
How Does the HRA Plan 
Work?Work?

Hanover Consumer Cooperative



Preventive Care BenefitPreventive Care Benefit

• Certain services are paid at 100% when billed 
as preventiveas preventive



Earn Rewards

•Earn extra dollars for activities that contribute to your health      
and well‐being:

– $50 for completing the MyHealth Assessment online health 
profile (one adult per family per year)
$ f ll h l h h f l bl– $100 for enrolling in a health coaching program for an eligible 
condition (per qualified family member per year)

– $200 for graduating from a health coaching program for an 
eligible condition (per qualified family member per year)eligible condition (per qualified family member per year)

– $50 for completing the Healthy Lifestyles: Tobacco‐Free Program 
(per qualified employee and/or spouse per lifetime)

– $50 for completing the Healthy Lifestyles: Healthy Weight$50 for completing the Healthy Lifestyles: Healthy Weight 
Program (per qualified employee and/or spouse per lifetime)



360°Health® Tools and Resources360 Health Tools and Resources 

•360°Health is our approach to surrounding you360 Health is our approach to surrounding you 
with the resources, tools, guidance and support 
to help you manage your healthto help you manage your health 

– Personalized health services

One on one health coaching– One‐on‐one health coaching

– Online health tools

Access to registered n rses 24/7 ia phone– Access to registered nurses 24/7 via phone

– Hospital and drug cost comparisons, and more



Your HRA Plan Details At‐a‐Glance 

Hanover Co‐op Health p
Reimbursement Account (HRA) 
Plan

Single Family

Preventive Health Care Reform Compliant Paid 100% by carrier

First Employee Pays Out‐of‐Pocket* $750  $1,500 

Then Employer Pays $4,250  $8,500 

If needed
Once deductible is met, carrier 
pays 100% for covered services for 
balance of calendar year

$5,000  $10,000 

Unused up‐front HRA dollars from 2010 and 2011 will carry over into 2012 but will not be available until 
04/15/2012.

No new HRA dollars to carry over beginning 01/01/2012

*Remember, you can use FSA dollars for this

Memberships insuring one or more dependents are subject to the Family deductible

The Family deductible may be satisfied by any one or more members



Dual Offeringg
Base Plan Buy‐up Plan

d iblDeductible
Individual $750  $2,500 

Family $1,500  $5,000 
Thi d P tThird Party 
Administration

Yes No

PremiumPremium

Single Base contribution
Base contribution + 

$3.55/week
Couple $157.75  $165.12 

Parent/child $64.38  $61.52 
Family $238.61  $276.48 

Open enrollment forms must be submitted prior to January 1st



Using the HRA PlanUsing the HRA Plan

Hanover Consumer Cooperative



Sample Quarterly Status and Claim Recap



Frequently Asked Questions: HRAFrequently Asked Questions: HRA

Q. When will I have access to my HRA funds fromQ. When will I have access to my HRA funds from 
Hanover Co‐op?

A.  Once you have satisfied your out‐of‐pocket and 
have sent all of your CLAIM RECAPS/Rx slips to y p
Combined Services, your debit card will be turned 
on and you will have access to your HRA funds. 

It is very important for you to submit your CLAIM 
RECAPS/Rx slips to Combined Services so we can 
t k t f k t d t dtrack your out‐of‐pocket and turn your card on.  



Q. Do I need to submit a signed HRA claimQ. Do I need to submit a signed HRA claim  
reimbursement form if I am just sending in my CLAIM 
RECAPS to track my out‐of‐pocket?

A. Yes, you need to submit a signed HRA 
reimbursement form along with your CLAIMreimbursement form along with your CLAIM 
RECAP/Rx slip to Combined Services to track your 
out‐of‐pocket. Please note on the form to “track p
OOP”. 



Q. What happens if I am required to pay a medicalQ. What happens if I am required to pay a medical 
provider at the time of a service?

A. If you have met your out‐of‐pocket amount and your 
provider insists on payment up front, pay the p p y p p y
provider with personal funds and submit the CLAIM 
RECAP with a signed HRA reimbursement form. 

b d ll h bCombined Services will process the reimbursement 
and send you a check.



Q. If I have carryover dollars but had to pay providersQ. If I have carryover dollars but had to pay providers 
prior to 4/15/2012, will I get reimbursed?

A.  Yes, once Combined Services calculates all carryover 
dollars, any amount that you are eligible to receive 
will be reimbursed to you. y

Example: Paid $750 towards my out‐of‐pocket for a 
surgical procedure I have sent in my CLAIM RECAPSsurgical procedure. I have sent in my CLAIM RECAPS 
and Combined Services has tracked this. As of 
4/15/2011, I have $250 carryover dollars from prior 

I ill i i b t fyears. I will receive a reimbursement from 
Combined Services of $250. 



d ll f k ?Q.   Can I use my FSA dollars to pay my out‐of‐pocket?

A. Yes, if you elect to set aside FSA dollars you can use these 
f d d / d d bl ffunds to pay providers/Rx up to your deductible out‐of‐
pocket. 

if bi d i f f kYou must notify Combined Services of your out‐of‐pocket 
accumulation so we can “turn on” your HRA funds once 
you have met your out‐of‐pocket. Send Combined 
Services a copy of your Claims Recap/Rx slip and aServices a copy of your Claims Recap/Rx slip and a 
signed reimbursement form with “Track OOP” on top. 

If you do not notify us of your out of pocket accumulationIf you do not notify us of your out‐of‐pocket accumulation, 
and continue to use your FSA card, amounts over your 
out‐of‐pocket will continue to come out of your 
available FSA fundsavailable FSA funds. 



Q. Can I use my debit card to pay the provider once IQ. Can I use my debit card to pay the provider once I 
have met my out‐of‐pocket and my HRA funds are 
available to me?

A. Yes, once your HRA funds are available, you can pay 
your provider with your debit card. Remember, do not 
pay at the time of service only pay once the claim haspay at the time of service, only pay once the claim has 
been sent in to Anthem and processed. You will receive 
a bill from the provider and a CLAIM RECAP from Anthem 
you can use your debit card to pay at that time‐ you can use your debit card to pay at that time.  

Combined Services will contact you for a copy of your 
CLAIM RECAP; send the letter/e‐mail and CLAIM RECAP 
to Combined Servicesto Combined Services.
Rx payments can be made at the time of purchase and 
will be deducted from your HRA funds automatically. 



Q Can I pay for a 2011 service in 2012 with my debitQ. Can I pay for a 2011 service in 2012 with my debit 
card?

A. No, once we are in 2012, all 2011 bills will need to be 
submitted to Combined Services with asubmitted to Combined Services with a 
reimbursement form. Funds on your 2012 debit card 
will not be available to pay 2011 bills. p y



Q What happens if I have a bill that satisfies my out‐Q. What happens if I have a bill that satisfies my out
of‐pocket and part of the HRA funded amount?

A. Submit the CLAIM RECAP to Combined Services, who 
will use this to track the out‐of‐pocket amount and p
then reimburse you the amount that is eligible for 
the HRA funds. 



Flexible Spending AccountFlexible Spending Account

• No changes for plan year 2012g p y
• Plan Year runs from 1‐1‐2012 to 3‐15‐2013

– Do not use your debit card after 12‐31‐2012
• 90 day run out after end of plan year. 
• $5000 maximum for Health FSA 

F ll t il bl J 1– Full amount available January 1
• $5000 maximum for Dependent Care FSA

– Reimburses up to the amount that has been deductedReimburses up to the amount that has been deducted 
from paycheck to date. 

• Debit card convenience


